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1 Einfithrung

Analysen und Messungen des Webtraffics spielen oft eine wichtige Rolle im Design von
Webseiten, in der Verwaltung von Webservern und Proxies und im Betrieb von Netz-
werken. Auflerdem sind sie oftmals der Anlass fiir die Entwicklungen neuer Technologien
zur Performance-Steigerung.

Die Analyse von Webtraffic wird in 3 Schritten vollzogen:

1. Webtransfer an bestimmter Stelle beobachten
2. Logfiles in bestimmten Format generieren

3. Logfiles bearbeiten um Analyse vorzubereiten

Neben Webserver- und Proxy-Logging, kann man auch im Webclient dem Browser
oder direkt auf Paketebene die gesendeten IP-Pakete loggen. Die zuletzt genannten
Alternativen zur Messung von Webtraffic halten sich leider nicht an bestimmte Log-
Formate.

Obwohl Formate fiir Logfiles nicht standardisiert sind, halten sich die meisten Imple-
mentierungen von Webservern und Proxies an inoffizielle Standards fiir Logfile-Formate.
Zum einen gibt es das CLF (Common Log Format), welches in Kapitel 4.1 ndher be-
schrieben wird und zum anderen existiert das ECLF (Extended Common Log Format),
iiber das wir in Kapitel 4.2 mehr erfahren.

Da die nackten Informationen in Logfiles noch nicht sehr hilfreich sind, miissen die
Daten erst bearbeitet werden um eine Analyse zu ermdglichen, aus der dann aussage-
kriftige Informationen gewonnen werden kénnen.

In Kapitel 6.1 stellen wir Thnen beispielhaft ein Analyse-Tool namens WebSuxess vor
anhand dessen wir die Analyse und die Auswertung der Daten aufzeigen.

2 Motivation

In diesem Kapitel diskutieren wir iiber die Motivation der Webdatenanalyse aus ver-
schiedenen Sichtweisen. Wir betrachten die Sichtweisen der Webseiten-Entwickler, der
Webserver-Betreiber, sowie die Sichtweise der Netzwerk-Betreiber und heben besondere
Interessen dieser Gruppen hervor.

2.1 Motivation der Webseiten-Entwickler und Inhaber

Fiir Webseiten-Entwickler ist es natiirlich interessant zu messen wie oft und welche
Seiten von Kunden angeklickt bzw. besucht werden. Diese Daten sind nicht nur wich-
tig um dem Chef Aussagen iiber den Erfolg einer Marketingaktion zu liefern (ROI -
Return-On-Invest), sondern auch um die Webseiten fiir Kunden benutzerfreundlicher
und iibersichtlicher zu gestalten. Die interpretierten Statistiken ermoglichen es; den Auf-
bau und die Struktur der Internetseite zu optimieren.

Eine weiterer wichtiger Aspekt ist die Erhebung aussagekriftiger Statistiken, die zur
Festlegung angemessener Preise beispielsweise fiir Werbebanner, die auf einer Webseite

Hohl, T. 4
Debusmann, R.



O . Fachhochschule Verteilte und parallele Systeme II -
Bonn-Rhein-Sieg Log Analyse von Web Servern

eingebunden sind, dienen. Die Analyse der Logfiles liefert hier interessante Aussagen
iiber die Anzahl an Internet-Usern, die diese Werbebanner téglich sehen.

Auflerdem kénnen den Kunden Verhaltensmuster zugeordnet werden, die es ermoglichen
die Navigation auf der Webseite dem Verhalten der Kunden anzupassen und ofter an-
geklickte Links beispielsweise in der Navigationsleiste hoher einzuordnen.

Misst man z.B. kurze Verweildauern auf Internetseiten, dann ist dies ein Zeichen dafiir,
dass die Besucher nicht den richtigen Inhalt gefunden haben oder dass die Seite nicht
gefillt. Diese Aussagen wiirden Anderungen entweder am Seiteninhalt oder am Aufbau
der Seite veranlassen.

Wird eine zu hohe Ladezeit der Seite gemessen, muss entweder die Datenmenge auf
der Seite reduziert werden, z.B. durch kleinere Bilder oder falls die Verzogerung server-
bedingt ist, sollte dariiber nachgedacht werden den Webhoster zu wechseln.

Auch interessant fiir Webseiten-Entwickler ist es zu messen, wie die Besucher von der
Seite erfahren. Misst man z.B. dass 25% der Anfragen iiber ein Werbebanner auf einer
anderen Seite kommen, dann wére es sinnvoll dieses Banner auf der Seite zu belassen.

2.2 Motivation der Webserver-Betreiber

Webanalysen und Messungen spielen auch beim Verwalten eines Webservers eine grofle
Rolle.

Wird z.B. gemessen, dass Besucher auf eine Webseite nur nachts zugreifen, und auf
einer anderen Seite wird hauptséichlich tagsiiber gesurft, dann wére es sinnvoll diese
beiden Seiten auf einen Server zu spielen um den Webtraffic insgesamt ausgeglichen zu
halten.

Auflerdem sind Webseiten-Analysen wichtig um Performance-Informationen zu gewin-
nen.

Misst man hiufige Verzogerungen beim Download einer Webseite, wire es sinnvoll
iiber Investitionen in High-Speed-Verbindungen ans Netzwerk nachzudenken. Weiter-
hin helfen diese Informationen, die an Webservern verstellbaren Parameter optimal zu
konfigurieren.

2.3 Motivation der Netzwerk-Betreiber

Auch fiir Netzwerk-Betreiber liefern Webanalysen wertvolle Informationen.

Beispielsweise konnte ein Betreiber eines LAN (Local Area Network) nach Auswer-
tung der Logfiles Informationen iiber den Bedarf weiterer Caching-Proxies erhalten. Mes-
sungen von Webtraffic liefern geschitzte Prozentzahlen von Aufrufen, die durch einen
weiteren Caching-Proxy bearbeitet und somit schneller beantwortet werden koénnen.

Ebenso konnte ein ISP (Internet Service Provider) Messungen durchfithren wieviel
Bandbreite durch weitere Caching-Proxies gespart werden wiirde und somit den Netz-
zugang beschleunigen.

Generell kann man sagen, dass Webanalysen fiir Netzwerk-Betreiber Engpésse an
Netzwerk-Equipment aufzeigen kann, die dann durch geeignete Erweiterung oder Kon-
figuration behoben werden kénnen.

Hohl, T. 5
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3 Log-Techniken

Messungen an Internetseiten kénnen auf verschiedenste Art und Weise durchgefiihrt
werden. Wobei jede Alternative Vor- und Nachteile aufzeigt und sogar verschiedene
Arten von Informationen gewonnen werden koénnen.

Im folgenden diskutieren wir iiber die Unterschiede zwischen Server-Logging, Proxy-
Logging, Client-Logging und Packet-Monitoring.

3.1 Server-Logging

Jeder Server generiert defaultméflig eine Logdatei fiir Zugriffe auf eine Webseite. Jeder
Eintrag in die Logdatei steht fiir einen HTTP-Aufruf an den Server und loggt Informatio-
nen iiber den aufrufenden Client, dessen IP-Adresse, den Zeitpunkt und die angeforderte
Datei.

Ein Logfile-Eintrag kann demnach ungefahr so aussehen:

62.104.191.241 - - [01/Dec/2004:11:39:00+0100] GET /h.png HTTP/1.1 200 302

Mehr zu Formaten von Logfiles in Kapitel 4

Ein grofler Nachteil von Server-Logs ist, dass HTTP-Aufrufe, die durch Proxy- oder
Browser-Caches beantwortet werden, aus Server-Logs nicht ersichtlich sind. Somit geht
ein Grofiteil an Informationen iiber Webseitenaufrufe verloren.

Dies kann zwar durch Verbot des Caching bei Proxies und Browsern anhand von
Restriktionen im Header behoben werden, allerdings wiirden diese Verbote mehr Traffic
verursachen und Caching uneffektiv machen.

Sollen Logfiles zur Ermittlung von Verhaltensmustern dienen, ergeben sich weitere
Nachteile des Serverlogs. Da HT'TP ein zustandsloses Protokoll ist, ist es fast unmdoglich
die einzelenen HTTP-Anfragen bestimmten Clients zuzuordnen. Theoretisch kénnte man
die Clients anhand ihrer geloggten IP-Adressen unterscheiden, jedoch gibt es hier in den
meisten Fiéllen Probleme.

Zum einen tauchen Clients, die iiber einen Proxy zu dem Server gelangen nur mit
der TP-Adresse des Proxys im Logfile auf. Zum anderen werden IP-Adressen von ISPs
dynamisch vergeben und kénnen somit auch keinem bestimmten User zugewiesen wer-
den. Eine Moglichkeit User eindeutig zu identifizieren, besteht darin die Benutzung von
Cookies zu erzwingen.

Obwohl es noch keinen offiziellen Standard fiir Logfile-Formate gibt, halten sich die
meisten Webserver an einen inoffiziellen Standard. Diese Formate CLF und ECLF wer-
den in Kapitel 4.1 und 4.2 néher behandelt.

Die Benutzung dieser inoffiziellen Standards ermoglicht die Erstellung von Analyse-
Tools.

3.2 Proxy-Logging

Auch Proxies loggen genau wie Server HTTP-Aufrufe mit. Im Gegensatz zum Server
loggt ein Proxy allerdings Aufrufe zu vielen verschiedenen Webseiten im Internet, vor
allem, wenn der Proxy nah am Client stationiert ist.

Hohl, T. 6
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Zum Beispiel kann ein Proxy eines Unternehmens alle Aufrufe ins World Wide Web
von Mitarbeitern der Firma loggen.

Ein Proxy hat oft detailliertere Informationen iiber den aufrufenden Client als der
Server, auf dem die aufgerufene Webseite liegt. Der erste Proxy, der in einer Kette
von Proxies am néchsten am Client liegt, kann die verschiedenen User anhand ihrer
IP-Adressen unterscheiden. Wenn der HTTP-Aufruf diesen Proxy durchlduft, wird nur
noch die IP-Adresse des Proxys angezeigt, welche keine einfache Unterscheidung der
einzelnen Personen einer Firma mehr ermoglicht (Ausnahme: Cookies). Somit konnen
im Proxy-Logfile im Gegensatz zu Server-Logfiles aussagekriftigere Informationen iiber
Verhaltensmustern von Usern gewonnen werden.

Ein weiterer Vorteil des Proxy-Loggings ist, dass der Proxy alle Aufrufe loggt, die
durch den Proxy-Cache erfiillt werden. Diese wichtigen Informationen gelangen aber
nicht zum Server. Da nun aber die beliebtesten Webseiten meist schon im Cache des
Proxys zwischengespeichert sind, werden die Analysedaten iiber Webtraffic bestimmter
Webseiten, die erst auf dem Server geloggt werden, verzerrt.

Ein grofler Nachteil des Proxy-Logging ist, dass hier nur ein kleiner Teil an Usern be-
obachtet werden kann, der nicht repriasentativ fiir alle Nutzer des World Wide Webs sein
muss. Es ist schwer aus diesen gesammelten Daten aussagekriiftige Werte fiir bestimmte
Webseiten zu gewinnen, da nicht alle Anfragen an einen bestimmten Server diesen Proxy
durchlaufen.

ahnlich wie beim Server-Log besteht beim Proxy das Problem, dass Aufrufe an Web-
seiten, die im Browser-Cache zwischengespeichert sind, nicht geloggt werden konnen.

Ferner werden nicht alle LogFiles auf Proxies ¢ffentlich zugreifbar gemacht.

3.3 Client-Logging

Die Erstellung von LogFiles am Client bietet sehr detaillierte Informationen {iber den
aufrufenden User und dessen Verhaltensmuster. Es konnen sogar vorzeitig gestoppte
oder vom Browser-Cache beantwortete Anfragen geloggt werden, die den Proxy oder
Zielserver nie erreichen.

Das Client-Logfile speichert Informationen iiber nur einen einzelnen Client, welche
nicht reprisentativ fiir alle User des Internets sind. Diese Informationen sind jedoch sehr
viel detailreicher als die eines Servers, da durch Logging aller Header-Informationen eines
HTTP-Requests nicht so ein enormer Overhead erzeugt wird, wie dies auf dem Server
der Fall wére.

Im Gegensatz zu Proxy- und Server-Logging basieren Browser-Logfiles nicht auf einem
inoffiziellen oder offiziellen Standard. Die bekannteren Browser schreiben defaultmifBig
keine Logfiles. Hier bedarf es einer Modifizierung des Source-Codes um das Generieren
von Logfiles zu erméglichen.

Zur Analyse von Verhaltensmustern der User braucht man allerdings eine grofle An-
zahl an Daten verschiedener User, deshalb ist ohne weiteres nicht moglich aus Browser-
Logfiles Statistiken iiber Verhaltensmuster zu generieren, die allgemeingiiltig sind.

Hohl, T. 7
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3.4 Packet-Monitoring

Die letzte Alternative zur Generierung von Logfiles, die wir hier vorstellen, ist das Packet-
Monitoring. Bei dieser Methode werden Informationen direkt auf der Netzwerkschicht
abgerufen. Das hat den Vorteil, dass kein zusétzlicher Overhead durch Daten, die auf
hoheren Schichten verschickt werden miissen, entsteht.

Beim Packet-Monitoring werden IP-Pakete, die durch Netzwerk-Geréte wie z.B. Rou-
ter gesendet werden, kopiert und ausgewertet. Hierbei kénnen die zeitlichen Verldufe
von Ubertragungen durch das Netz detailliert erfasst werden. Im Gegensatz zum Server
oder Proxy, die nur einen Zeitpunkt pro HTTP-Anfrage speichern kénnen, konnen beim
Packet-Monitoring die Zeitpunkte jedes einzelnen IP-Pakets festgehalten werden. Dies
ist vor allem wichtig zur Analyse von Verzogerungen, Durchsatz und Fehlerhédufigkeit
bei iibertragungen durch das Netz.

Weiterhin konnen beim Packet-Monitoring Informationen der Transportschicht ge-
loggt werden. Zum Beispiel wann eine TCP-Verbindung gestartet oder beendet wird.
Somit kann auch festgestellt werden, ob und wann HTTP-Verbindungen friihzeitig un-
terbrochen wurden. Diese Informationen sind von Servern und Proxies meist nicht zu-
greifbar.

Ebenso wie Server- und Proxy-Logs kann aber auch ein Packet-Monitor keine HT'TP-
Anfragen loggen, die vom Browser-Cache beantwortet oder durch SSL verschliisselt wor-
den sind.

Ein Nachteil dieser Methode ist, dass ein Packet-Monitor fiir Informationen auf HT'TP-
Ebene die einzelnen IP-Pakete zu einer HT'TP-Anfrage zusammenfiigen muss, was durch
die Vielzahl von IP-Paketen, die durch das Netz geschickt werden erschwert wird. Aufler-
dem verfolgen nicht alle zu einer HTTP-Anfrage gehorenden IP-Pakete dieselbe Route
durch Internet, was die Rekonstruktion einer Anfrage fast unmoglich macht. Bei dieser
Alternative miissen jedoch die Regelungen zur Erfassung personenbezogener Daten im
Bundesdatenschutzgesetz beachtet werden.

Hohl, T. 8
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4 Log-Formate

Die meisten Webserver und Proxies generieren ihre Logfiles nach einem inoffiziellen Stan-
dard. Zum einen gibt es das CLF (Common Log Format) und zum anderen das ECLF
(Extended Common Log Format).

In den néchsten 2 Kapiteln werden wir die zwei weitgenutzten Log-Formate vorstellen.

Apache, der wohl meist verbreitetste Webserver, kann in beiden Formaten loggen.
Defaultméfig loggt er im CLF, dies kann jedoch sehr leicht umgestellt werden. In der
Konfigurationsdatei httpd.conf, die im Installationsverzeichnis zu finden ist, findet man
die folgende Zeile:

CustomLog logs/access.log common

Common steht hier fiir Common Log Format. Modifiziert man diese Zeile nun zu
CustomLog logs/access.log combined

loggt der Apache im ECLF. Auch der angegebene Pfad fiir die Logdatei kann modifiziert
werden. Dieser ist relativ zum Installationsverzeichnis.

4.1 CLF (Common Log Format)

Jeder Eintrag in Form eines CLF-Logs besteht aus folgenden 7 Feldern:

FELD BEDEUTUNG

Remote Host Hostname oder IP-Adresse des aufrufenden Cli-
ents

Remote Identity Entsprechender Account zur Applikation auf
Clientseite

Authenticated user Bei Authentifizierung angegebener Username

Time Datum/Uhrzeit des Aufrufs

Request Aufruf-Methode, Request-URI und Protokoll-
version

Response code http-Antwort (3 Digits)

Content length Anzahl der Bytes in der Antwort

Tabelle 1: CLF (Common Log Format) Felder

Im Folgenden werden wir jedes Feld des CLF-Logs ausfiihrlich erlautern.

4.1.1 Remote Host

Der Remote Host identifiziert die IP-Adresse oder den Hostnamen des Clients. Die IP-
Adresse kann der Server direkt aus dem Socket des HTTP-Aufrufes entnehmen. Um
den Hostnamen zu erhalten muss der Server eine Reverse DNS-Abfrage (Domain Name
Server) starten. Ist die DNS-Abfrage erfolglos, speichert der Server die IP-Adresse des
Clients im Log. iiberlastete Webserver kénnen den Reverse DNS-Aufruf abschalten.

Hohl, T. 9
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4.1.2 Remote ldentity

Die Remote Identity identifiziert den Besitzer der Applikation, die auf der Client-Seite
der TCP-Verbindung, die Anfrage startet. Normalerweise ist der zugehorige Besitzer-
name einer Applikation am anderen Ende der TCP-Verbindung nicht abrufbar. Es gibt
jedoch ein Identification Protocol RFC 1413, welches einen entfernten Host nach diesen
Informationen befragt. Da diese Abfrage allerdings sehr zeitaufwéndig ist, wird sie im
Normalfall nicht gestartet und das Feld Remote Identity im CLF-Log bleibt leer.

4.1.3 Authenticated user

Dieses Feld loggt den Namen, der im HTTP-Header unter Authorization angegeben ist.
Dieses Feld ist nur gefiillt, wenn auf passwort-geschiitzte Informationen zugegriffen wird.
Es ist also der korrespondierende Login-Name zu dem Passwort.

4.1.4 Time

Ein CLF-Log speichert den Zeitpunkt der HT'TP-Anfrage mit einer Genauigkeit von 1
Sekunde. Da dieses Feld des CLF-Logs nicht genau definiert ist, variiert der geloggte
Zeitpunkt abhéngig von dem Zeitpunkt in der Verarbeitung der HT'TP-Anfrage, an dem
der Server das System nach der genauen Zeit fragt. Zum Beispiel kann der Server den
System-Call zur Abfrage der Uhrzeit starten, wenn die HT'TP-Anfrage gerade ankommt
oder wenn er die Antwort in den Socket Buffer schreibt. Diese Zeitpunkte kénnen bei
groflen Datenmengen stark variieren.

4.1.5 Request

Das Feld Request loggt die Art des HTTP-Requests wie z.B. GET oder POST, die
Request-URI, z.B. /img/fhlogo.jpg und die Versionsnummer des verwendeten Protokolls.
4.1.6 Response Code

Der Response Code ist ein 3-Digit-Code, der indiziert, ob eine Anfrage ok war oder evtl.
ein Fehler aufgetreten ist. Z.B.: 404 steht fiir Seite nicht gefunden.

4.1.7 Content Length

Das Feld Content Length beinhaltet die Lénge der HTTP-Antwort in Bytes. Dieses
Feld ist wie das Feld Time nicht genau definiert. Manche Server loggen die Lénge der
gesamten Nachricht, andere wiederum loggen nur die Lange des Entity Bodies.

Nun noch einmal zu dem Beispiel aus Kapitel 3.1.:

62.104.191.241 - - [01/Dec/2004:11:39:00+0100] GET /h.png HTTP/1.1 200 30

Dieser CLF-Log sagt aus, dass der Client mit der IP-Adresse 62.104.191.241 am 1.12.04
um 11:39:00 Uhr die Datei h.png angefragt hat. Dazu benutzter er die HT'TP-Version

Hohl, T. 10
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1.1. Die Antwort-Code war 200 fiir ok und die Antwort war 302 Bytes lang. Es wurden
keine Remote Identity und kein Authenticated user geloggt.

4.2 ECLF (Extended Common Log Format)

Das Extended Common Log Format basiert auf dem CLF, jedoch werden noch zusétzliche
Felder geloggt. Das ECLF-Format gibt nicht genau vor welche Felder zusétzlich erfasst
werden. Im folgenden beschreiben wir alle moglichen zusétzlichen Felder fiir ein Logfile

im ECLF-Format.

FELD BEDEUTUNG
User agent Informationen iiber user agent Software
Referer URI, von der die Request-URI gesendet wurde

Request processing time

Benotigte Zeit zur Bearbeitung dieser Anfrage

Request header size

Grofle des HT'TP-Headers in Bytes

Request body size

Grofle des HTTP-Bodys in Bytes

Remote response code

Antwort-Code des Servers

Remote content length

Grofe der Server-Antwort

Remote response header
size

Grofie des HTTP-Headers der Server-Antwort

Proxy request header size

GroBe des vom Proxy gesendeten HTTP-
Headers

Proxy response header si-
ze

GroBle des vom Proxy zu Client gesendeten
Antwort-Header

Tabelle 2: ECLF (Extended Common Log Format) Felder

Im Folgenden werden wir jedes zusétzliche Feld des ECLF-Logs ausfiihrlich erlautern.

4.2.1 User agent

Dieses Feld beinhaltet den Namen und die Version der Software, die auf Client-Seite den
HTTP-Request sendet. In der Praxis kann dieses Feld auch weiterfithrende Informationen
enthalten, wie z.B. das Betriebssystem, das auf dem Client lduft.

4.2.2 Referer

Das Feld Referer enthélt die URI der Webseite, von der der Client den Request sendet.
Klickt der User beispielweise auf einen Link in einer Suchmaschine, wird die URI dieser
Suchmaschine als Referer mitgeschickt.

4.2.3 Request processing time

Die Request processing time ist die Zeit, die der Server braucht um die HTTP-Antwort
zu generieren. Von besonderem Interesse ist dieses Feld, wenn der Server eine relativ
lange Zeit benttigt um beispielsweise ein Script zu starten.

Hohl, T. 11
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4.2.4 Request header size
Hier wird die Anzahl der Bytes im HTTP-Header des Requests geloggt.

4.2.5 Request body size

Dieses Feld speichert die Grofle des HT'TP-Bodys des Requests in Bytes. Ein HTTP-
Request besitzt nur einen Body, wenn die Methoden PUT oder POST benutzt werden.
Die fehlenden Felder eines ECLF-Logs beziehen sich auf Proxies. Ein Proxy dient
gleichzeitig als Server und als Client beim Durchreichen einer Nachricht. Daher kann ein
Proxy andere Daten loggen als beispielsweise ein Zielserver.
Diese Felder konnen von Nutzen sein, um die Performanz eines Proxy zu analysieren.

4.2.6 Remote response code

Dieses Feld indiziert den Status der Antwort anhand des 3-Digit-Codes, der vom Ziel-
server an den Proxy gesendet wird. Er kann sich unterscheiden von dem Code, der vom
Proxy an den Client gesendet wird.

4.2.7 Remote content length

Hier wird die Lange der Antwortnachricht an den Proxy in Bytes gespeichert. Dieser
Wert kann sich unterscheiden zur Content length, die von Proxy an Client gesendet
wird.

4.2.8 Proxy request header size

Dieses Feld enthélt die Lange des HT'TP-Headers, der von Proxy zu Server geschickt
wird. Dieses Feld kann wiederum einen anderen Wert enthalten, als die Lange des Hea-
ders, der von Client an Proxy gesendet wird.

4.2.9 Proxy response header size

Die Proxy response header size beinhaltet die Anzahl an Bytes des HTTP-Headers von
Proxy an Client.

Hohl, T. 12
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5 Instrumentarium

5.1 KenngréBen

Um eine aussagekréiftige Analyse zu kochen werden einige Basiszutaten benétigt, diese
lassen sich direkt aus den Logfiles gewinnen. Wenn man diese Kenngroflen miteinander
kombiniert, gewinnt man sehr aussagekréftige Kennzahlen, dabei muss man sich aber
immer im klaren sein, dass die Zuverlassigkeit immer von jeder einzelnen Zutat abhéngt.
Im folgenden werden die einzelnen Bestandteile einer Loganalyse genauer beleuchtet und
welche Kombinationen es gibt.

5.1.1 Hits

Unter einem Hit versteht man die Anforderung einer einzelnen Datei vom Webserver,
dabei ist es nicht relevant, um was fiir eine Datei es sich handelt. Fiir die Logfile Analyse
hat der Hit an sich fast keine praktische Bedeutung. Jedoch alle weiteren Kenngréfien
leiten sich aus dem Hit ab, diese sind von groflerem Interesse, um eine Aussage iiber den
Erfolg einer Website machen zu kénnen. Auch erfolglose Anfragen werden als Hit gezahlt
zum Beispiel wenn die Datei nicht vorhanden ist. Manche Analyseprogramme ignorieren
fehlerhafte Zugriffe. Falls zwischen erfolgreichen und erfolglosen Hits unterschieden wird,
kann das Verhéltnis eine Bedeutung fiir die Optimierung von Serverprozessen haben. Das
Logfile auf dem Webserver wichst proportional mit der Anzahl der Hits. Andere Begriffe
fiir Hit sind zum Beispiel Treffer, Abgerufene Files, total files sent und total hits.

5.1.2 PageView

Die Anfrage nach einem HTML-Dokument wird als PageView (Seitenabruf) bezeichnet.
Zu einem Seitenabruf gehoren auch alle Dateien, die in das HTML-Dokument einge-
bettet sind, zum Beispiel Bilder, CSS-Dateien, eingebundene Programme und weitere
multimediale Elemente. Um die Anzahl der Seitenabrufe zu ermitteln, werden alle An-
fragen nach Dateien mit der Endung .htm oder .html gezdhlt. Fiir statische Webseiten
werden dadurch zuverléssige Statistiken erstellt. Jedoch bei dynamischen Webseiten, die
im Moment der Anforderung erzeugt werden, ist diese Methode nicht anwendbar, dies
liegt an den unterschiedlichen Dateiendungen zum Beispiel .php, .jsp, .js und .asp.

Ein weiteres Problem bei der Erfassung von Seitenabrufen gibt es, bei der Verwen-
dung von Frames. Dabei besteht eine angeforderte Webseite aus mehreren HTML-
Dokumenten. Der Anwender hat den Eindruck (Impression), dass nur eine Webseite
aufgerufen wird, jedoch werden mehere HTML-Seiten jeweils in die einzelen Frames
geladen. Dadurch vervielfachen sich auch die Eintrdge in den Logfiles. Deshalb wird
bei Frameseiten zusétzlich zwischen Seitenabrufen und Page-Impression unterschieden.
Page-Impression bedeutet, durch eine Aktion des Nutzer, wird ein neuer Inhalt in ein
Framefenster geladen.

Andere Begriffe fiir Seitenaufruf sind: Sichtkontakt, Seitenansicht, Seiten-Impression,
Page View und Abruf von Content-Pages.

Hohl, T. 13
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5.1.3 Visits

Ein Visit ist der Besuch eines Nutzers auf einer Website. Dies hort sich recht trivial
an, aber es ist in der Praxis ein schwieriges Unterfangen, einen Visit exakt zu bestim-
men. Der Grund dafiir liegt im HTTP-Protokoll, es ist zustandslos, daher kann keine
Sitzung zwischen Browser und Webserver etabliert werden. Daher ist man auf die Ana-
lyse der Logfiles angewiesen. Es gibt zwei wichtige Parameter, die den Visit definieren,
die IP-Adresse und der Time-Out. Ein Analyseprogramme geht davon aus, dass sich
die IP-Adresse des Internetbenutzer nicht dndert. Mehrere PageViews von der gleichen
IP-Adresse werden als Visit interpretiert. Falls nach einer bestimmten Zeit (Time-Out)
keine PageView mehr erfolgt, gilt der Besuch als beendet. Jedoch ist es nicht so, dass
jeder Internetbenutzer eine eigene IP hat, die nur er alleine benutzt. Falls der Benut-
zer z.B. iiber einen Proxyserver ins Internet geht, wird als IP-Adresse die Adresse des
Proxyservers geloggt, andere konnen auch diesen Proxyserver benutzen, so dass man die
Benutzer nicht voneinander unterscheiden kann. Auf die Problematik der Proxyserver
wird nochmal genauer in Kapitel 7.1 eingegangen. Grofle Provider besitzen einen Pool
von IP-Adressen, diese werden dynamisch verteilt, das heiffit ein Anwender kann eine
Adresse zugeteilt bekommen, die kurz vorher noch in Gebrauch war. Es gibt zwar Ver-
fahren, damit eine Visit eindeutig zugeordnet werden kann, doch diese erfordern einen
erhchten Aufwand, z.B. die Verwendung von Cookies.

5.1.4 Abgeleitete Werte

Es gibt weitere Kennzahlen, die sich aus den Basis-Kenngréfien ableiten lassen:
e Zeit pro PageView
e PageViews pro Visit
e Zeit pro Visit
e Besucher
e Visits pro Besucher
e Einmalige Besucher
e Zeit pro Besucher
e PageViews pro Tag

e Visits pro Tag

Hohl, T. 14
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6 Analyse

Wichtige Fiahigkeiten von Analyseprogrammen sind:

e Auswertung der Besucherdaten nach verschiedenen Intervallen (Stunden, Wochen-
tage, Tage, Wochen, Monate, Quartal und Jahre).

e Vergleichsmoglichkeiten mit den jeweiligen Vorzeitrdumen.

e Darstellung wichtiger Kenngrofien.

6.1 Beispiel WebSuxess

Copyright € 1997 - 2000
Exody E-Business Intelligence

Abbildung 1: WebSuxess - Logo

WebSuxess ist ein Web-Site-Analyseprogramm zur professionellen Analyse von stati-
schen und dynamischen Webseiten. Aus Logfiles werden mehr als 150 grafisch aufberei-
tete Statistiken erzeugt. Auf Wunsch kénnen diese auch als HTML-Dateien ausgegeben
werden. Das Programm wird von der Exody E-Business Intelligence GmbH in Esch-
born hergestellt und vertrieben. Es wird unabhéngig vom Webserver auf einem Windows
Arbeitsplatz-PC installiert. Anderungen an den Webseiten oder am Webserver sind nicht
notig. Der Anwender kann sich die Logfiles auf seinen Arbeitsplatz runterladen und in
WebSuxess importieren. Das Programm kann sich die Logfiles auch direkt von einem
FTP/HTTP-Server herunterladen. Die folgenden Kapitel beziehen sich auf die WebSu-
xess4 Enterprise Version. Es werden die einzelnen Analyse-Rubriken vorgestellt.

Grundlage der folgenden Statistiken sind die Logfiles von meiner Homepage www.ralef.de
vom 31.10.2004 bis zum 10.12.2004.

Hohl, T. 15
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6.1.1 Zusammenfassung

Die Zusammenfassung enthélt die wichtigsten Kenngréfien: Hits, PageViews, Visits, Be-
sucher und weitere abgeleitete Durchschnittswerte. Siehe Kapitel 5.1. Dabei ist zu be-
achten, dass sich einige Kenngroéfien z.B. Bytes insgesamt, immer auf das gesamte Logfile
beziehen, auch wenn Filter eingeschaltet sind.

¥ WebSuxess - [www.ralef.de - Zusammenfassung]

“ Profil Bericht Ansicht Fenster 2 == ﬁ

0= sSkE W | || o |7

Kenngrilie | Wert ‘ Erklarung
Analysen Erster Hit 31.10,2004 06:27:57 Zeitpunkt des ersten Zugriffs
Letzter Hit 10.12.2004 23:30:52 Zeitpunkk des letzken Zugriffs
Zeitraum 41 anzahl der Tage zwischen erstern und letztem Hit
Hits 3013 Gesamtzahl aller abgerufenen Objekte der Web Site:
PageYiews 570 Anzahl der Sichtkontakke mit einzelnen Ssiten
Zeit pro PageView 0:00:11 Durchschrittliche Dauer eines Sichtkontakkes mit einer Seite
Wisits 215 Anzahl der Besuche (zusammenhingends Seitenabrufe)
PageYiews pra Visit 2,65 Durchschnittliche Anzahl der abgerufenen Seiten pro Besuch
Zeit pro Yisit 00031 Durchschnittliche Dauer eines Besuchs
Besucher 119 Anzahl der unterschiedlichen Besucher
Visits pro Besucher 1,81 Durchschnittliche Anzahl von Besuchen pro Besucher
Einmalige Besucher 103 (86%) Besucher die nur einen Besuch gemacht haben
Zeit pro Besucher 0:00:57 Durchschnittliche Gesamtbesuchszeit pro Besucher
PageYiews pra Tag 13,90 Durchschnittliche Anzahl von Pageviews pro Tag
Wisits pro Tag 5,24 Durchschnittliche Anzahl won Visits pro Tag
Gesamtzahl der Setten a1 Anzahl der unterschiedlichen Seiten, die betrachtet wurden
Authentifizierte PageViews [1} Pageviews auf geschitzte Seiten durch authentifizierte Benutzer
Gesantzeit 1153116 Summe zller Besuchszeiten
Bytes insgesamt 15,94 MB Insgesamt gesendete Bytes
Driicken Sie F1, um Hilfe 2u erhalten. ]
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6.1.2 Zeitreihen

Die Zeitreihen kénnen in verschiedenen Intervallen, Stunden, Wochentage, Tage, Wo-
chen, Monate, Quartal und Jahre, dargestellt werden. In der Datentabelle konnen die
Werte nach Zeit, PageViews, Visits, PageViews pro Visit, Gesamtzeit, Zeit pro Visit
oder Bytes, auf-/absteigend sortiert werden.

YWebSuxess - [www.ralef.d

_@Eruﬁl Bericht Ansicht Fenster 7 = Eﬂ
0= ERE M| ||Tae - A -
Analysen
lFageviews: 100%=00
lvisits: 100%=18
WlFaoeviews pro Visit: 100%=15,00
100 10.11.2004 [ |Gesamizeit: 100%=0:33:05
16.11.2004
50 22.11.2004 [Clzeit pro visit: 100%=0:02:12
28.11.2004
£ 04.12.2004 [llEytes: 100%=4,20 MB
0 10.12.2004
S Tag Pageviews Visits | Pageviews pro Yisit ‘ Gesamkzeit | Zeik pro isit ‘ Eytes | 3
10.12.2004 [} 7 1,14 0:00:01 0:00:00 201,26 KB
09.12.2004 31 18 1,72 0:33:05 0:01:50 706,97 KB
08.12.2004 21 7 3,00 0:00:39 000:05 491,32 KB
07.12.2004 13 8 2,17 0:00:59 00009 345,62 KB
06.12.2004 3 3 1,00 0:00:00 0:00:00 196,62 KB
05.12.2004 1 1 1,00 0:00:00 0:00:00 15,00 B...
04.12.2004 7 5 1,40 0:00:02 0:00:00 105,33 KB
03.12.2004 5 5 1,00 0:00:00 0:00:00 716,96 KB
02.12.2004 3 3 1,00 0:00:00 0:00:00 160,96 KE
01.12.2004 2 H 1,00 0:00:00 0:00:00  69,39KB
30.11.2004 7 3 2,33 0:01:18 :00:26 187,08 KB
29.11.2004 4 4 1,00 0:00:00 0:00:00 176,97 KB
28.11.2004 g ] 1,50 0:00:04 0:00:00  371,53KE
27.11.2004 1z H 6,00 0:01:09 0:00:34 1,59 ME
26.11.2004 i il 0,00 0:00:00 0:00:00 91,11 KB
25.11.2004 9 5 1,80 0:04:09 0:00:49 836,97 KB
24.11.2004 53 ] 5,89 0:15:53 m0z:12 4,20 MB
23.11.2004 4 3 1,33 0:00:01 0:00:00 161,54 KE
22.11.2004 38 5 7,60 0:02:04 0:00:24 592,87 KB
21.11.2004 90 =] 15,00 0:07:15 o:01:12 1,62 ME
20.11.2004 i o 0,00 0:00:00 0:00:00 15,00 B...
19.11.2004 4 3 1,33 0:00:22 000:07 124,35 KE
18.11.2004 3 3 1,00 0:00:00 0:00:00 188,09 KB
17.11.2004 4 4 1,00 0:00:00 0:00:00  85,20KB
16.11,2004 7 7 1,00 0:00:00 0:00:00  242,15KB
15.11.2004 4 4 1,00 0:00:00 :00:00 49,51 KE
14.11.2004 2 H 1,00 0:00:00 0:00:00 90,46 KE
13.11.2004 3 3 1,00 0:00:00 0:00:00  2,87KB
12.11.2004 1n 2 5,00 0:01:15 0:00:37 201,45 KB
11.11.2004 3 5 1,20 0:00:00 0:00:00 200,12 KB
10.,11.2004 10 8 1.67 0108145 001107 306.47 KB k-
Driicken Sie F1, um Hilfe zu erhalten. MU

Abbildung 3: WebSuxess - Zeitreihen
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6.1.3 Seiten

In der Rubrik: Seiten werden alle Dokumente angezeigt, die von den Besuchern der
Webseite angefordert wurden. Diese Ansicht kann nach PageView (siehe Kapitel 5.1.2),
Gesamtzeit, Zeit pro PageView, Einstiegsseite, Ausstiegsseite, Einzige Seite und Bytes
sortiert werden. Die Verzeichnisse, in denen die Dokumente liegen, konnen in der gleichen
Form dargestellt werden.

WebSuxess - [www.ralef.de - Seiten]

B Profil Bericht Ansicht Fenster 2 -2 %
D SBE K| [aessen BT ks
=R Seiten: Alle Seiten, sortiert nach PageViews (PV)
lstyle css Wl heire itrn
Rest [0 [Cwilder htrn
[liprivat htm et bt
36 [6%) Wl erson.htm 03 _hilden03_tuerhitm
13% U /03 _hilden03_sasulen.htm 03 _hildeni03_riviera htm

[Erest
Seite{Ohjekk Kommenkar PageViews (PY¥) % | Gesamtzeit | Zeit proPY | Einstiegsseite | Ausstiegsseite | Einzige Seite Bytes | |~
fstylecss 36 (6%) 0:02:00 (1%) 0:00:03 9 (4% 11 (5%) 3 12,34 KB
fheinn, htrn 25 (4%) 0i01:17 (1%) 010002 10 (4% 15 (6% 9 9TEEEKE
/ Homepage 23 {4%) 0:01:07 (1% 0:00:02 22 (10%) (3% 8 47,42 KB
fbilder. htm 20(3%) 0:04:21 (3%) 0:00:13 7 (3% 7 (3% 4 904,26 KB
fprivat.htm 19(3%) 0:24:45 (21%) 0i01:18 10(4%) 8 (3%) & 875,25k
fFdtd.htm 15(2%) 0:00:11 (1% 0:00:00 11 (5%) 11 (5%) 10 1,57 MB
fperson.hitm 13{2%) 0:09:15 (5%} 0:00:42 3{1%) 4 (1% 3 487,69KB
{03_bilder/03_tusr.htm 13{2%) 0:01:57 (1% 0:00:09 5 (2% 5 (2% 4 16,75 KB
103 _hilder{03_saeulen, htm 13(2%) 0:01:11 {1%) 0:00:05 4 {1%) 6 (2% 4 16,83 KB
{03_bilder/03_riviera,htm 12 (2%) 0107215 (%) 0:00:36 4 (1% 5 (2% 3 15,63 KB
froediafintro swf 12 (2%) 0102106 (1%) 0:00:10 0(=1%) 0(<1%) 0 247,56 KB
103 _bilder/03_venedig.htm 12 {2%) 0:05:12 (4% 0:00:26 3{1% 4 (1% 3 15,55 KB
{03_bilder/03_inka. htm 12 (2%) 0:01:29 (1%} 0:00:07 6 (2% 5 (2% 5 15,53 KB
Mlse-sein_lassen.htm 12 (2%) 0:00:24 {<1%) 0000z 5 (2% 5 (2% 2 39,32 KB
f3d.htrn 12(2%) 0:01:23 (1% 0:00:06 4 (1% 4 (1% 4 596,26KB
103_bilder/03_treppe.hkm 12 {2%) 0i02:37 (2% 0:00:13 4 (1% 4 (1% 3 15,42 KB
{03_bilder/03_apfel.htm 111%) 0:09:10 (8% 0:00:50 3{1% 4 (1% 3 15,55 KB
{favicon.ico 11 (1%) 0:00:54 (1% 0:00:04 3i1%) 3(1%) 1 39,08 KB
103_bilderi03_wasser,itm 1161%) 0102125 (2%) 0:00:13 4 (1% 3(1%) 3 15,35 KB
103_bilder/03_statue.htm 11{1%) 0:00:56 (1% 0:00:05 3(1%) 4 (1% 3 14,00 KB
{03_bilder/03_front.htm 10{1%) 0:01:21 (1% 0:00:08 3{1% 2(<1%) z 13,9 KB
farbeit.htm 10{1%) 0:00:56 (<1%) 0:00:05 2 (<1%) 5 (2% 2 350,95KB
fweb.htm 9(1%) 0:00:27 (1% 0:00:03 5 (2%) 5 (2% 3 325,76KB
{03_3df03_wetterhahinl ., 9(1%) 0:00:16 (1% 0:00:01 5 (2%) 4 (1% 4 11,46 KB
103_bilder/03_stilll htm 9(1%) 0:00:458 {<1%) 0:00:05 2 {=1%) 2 {<1%) z 12,77 KB
frontakk, htm a(1%) 0:00:10 {<1%) 0:00:01 4 (1% 4 (1% 2 ME48KB
103 _hilder{03_hemingwa. .. 9(1%) 0:00:24 {<1%) 0:00:02 2(<1%:) 2(<1%) z 12,76 KB
{03 _bilderio3_stilz.htm 9(1%) 0:00:32 (1% 0:00:03 3(1%) 2 (1% z 12,50 KB
103_bilder/03_deskkap.htm 5(1%) 0:00:22 (1% 010002 2(1%) 2(«1%) z 11,34 KB
[ralefthefragrance. htm G1%%) 0:02:17 {2%) 0:00:17 1{=1%) <l 1 5,67 KB
103 3di03 wetterhahn2, . 71%) 0:00:14 (1% 0:00:02 2 (1% 30(1%) 2 10.05KE |

Driicken Sie Fi, um Hilfe zu erhalten. MU

Abbildung 4: WebSuxess - Seiten
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6.1.4 Besucher

Bei den Besuchern gibt es folgende Gruppierungen zur Auswahl:

e Ldnder: Sortiert nach Besuche

Firmen: Sortiert nach Besucher

Rechner: Sortiert nach PageViews

Suchmaschinen: Sortiert nach Roboter

Roboter: Sortiert nach Suchmaschine

Autorisierte Benutzer: Sortiert nach PageViews

WebSuxess - [www.ralef.de - Besucher]

_# Profil Bericht Ansicht Fenster 2

il SR B W

sucher: Rechner, sortiert nach Gesamtzeit

Analysen

|F\echne|

=] | dh i |

-7

35:00

30:00

25:00

20:00
16:00
10:00
05:00
oo:00

07 4698 96
207 46.92.93
217 154245 210

[ los14.19322
[]207 469584
-proxyz.smmems.ca
upn-02-b.stw-bonn.de
lvpn-01-b.stw-born.de
Wloimiiseekbotnet
195 27 215 91

Host-Mame/IP

Host-hlame

Pagetiews | Wisks | Gesambzeit % | Zeit pro Visit |

207.46,98.86

207 46,93.83
217.154.245.210
195.14.193.22

207 .46.98.84
proxy 2. siemens.ca
wpn-02-b sbw-bonn. de
wpn-01-bsbw-bonn. de
gimli.seekbat. net
195,27.215.91
217.82.225.74
83.121.142.197
63.145.99.245
proxy.emea.fedex.com
pE3.129, 122,175 tisdip tiscal.de
ip-62-129-169-51 evc.net
63.145.99.250

p54870deb . dip.t-dialin.net
hsi-kbw-082-212-009-24 L.hsi. ka. ..
172,177.176.30
80.133.20.197
proxy1.ihug.co.nz
80.133.86.36

82.83.67.87
64.210,196,197
63.145.99.244
80-218-240-254. dclient. hispeed.ch
pppbf128.tokyo-ip.dti.ne.jp
pd9sfa7ef, dip.t-dialin, net
212.201.71.14
won-01-a,shw-bonn. de

Driicken Sie Fi, um Hilfe zu erhalten.

proxy2. siemens.ca
vpn-02-b.stw-bonn. de
wpn-01-b.stw-bonn. de
gimli.seekbat.net
aimli.seekbot.net
pdsszelda,dip.t-dialin,net
d142-197.dial.isp-service.de

proxy.emea.fedex.cam
pa3,129,122,175,tisdip Hscali.de
ip-62-129-169-51 evc.net

pS4870deb. dip.t-dialin. net
hsi-kbw-082-212-009-241.hsi k...
acb1biie.ipt,aol.com
PS08514c5. dipl.t-ipconnect. de
proxyl.ihug.co.nz
p50855624.dip0. t-ipconnect. de
dsl-082-083-067-057, arcor-ip.net

tmo-020-128.customers.d1-orli...
pppbf128.tokyo-ip, dti.ne.jp
pdosfa7af.dip. t-dialin, net
vwpn-01-b.stw-bonn. de
von-01-a.stw-bonn, de

18
1z
55
25

[
&
5/

S G 8 0 £ 8 [ £ 5 £ [ (o 5 (5 5 £ [ £ [ [ £ (1) () (2] (o o (2] o e

0:32:56
0:14:38
0:12:53
0:06:54
0:06:43
0:06:31
0:05:00
0:04:31
0:03:35
0:03:33
0:02:50
0:02:28
0:01:41
o:01:15
0:0L:09
0:01:05
0:00:55
0:00:42
0:00:39
0:00:32
0:00:25
0:00:22
0:00:18
0:00:18
0:00:17
0:00:16
0:00:09
0:00:09
0:00:08
0:00:07
0:00:06

0:05:29
0:02:26
0:00:14
0:06:54
0:02:14
0:06:31
0:05:00
0:01:30
0:01:47
0:01:46
0:02:50
0:02:28
0:01:41
0:01:15
0:01:09
0:01:05
0:00:55
0:00:42
0:00:39
0:00:32
0:00:25
0:00:22
0:00:18
0:00:18
0:00:17
0:00:16
0:00:09
0:00:09
0:00:08
0:00:03
0:00:06
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6.1.5 Navigation

In der Rubrik: Navigation wird der Pfad angezeigt, welche Dokumente ein Besucher,
wahrend einer Sitzung, angefordert hat. Daraus lisst sich nachvollziehen, wie ein Besu-
cher sich durch die Webprisenz navigiert.

aﬁErUF\I Bericht Ansicht Fenster 7 = Eﬂ
& & = 34 |Ffade j #h ‘ j?

T MNavigation: Pfade, sortiert nach Visits
Ilfitd Mlheim
Rest Wl (Homenage) [Cprivat
[103_hildera3_inka 0= _hilder03_saeulen
10 Il man-atiack [ 02_3di03_wetterhahn1
44444558 W0 _bildern3_tuer | K
Erest
Reihenfolge der PageYiews | 7 | e

Favicon.ica = style.css  bilder
03_3d{03_krebs3 » Favicon.ico » 03_3d/03_krehs4 » 03_3d/03_krebsS » 03_3d{03_krebs6 » 03_3d/03_krebs? » 03_3d/03_krebsg » 3d » style.css » 03_3d/krebs » mediafkr...
03_3d/03_lrebs3

03_3df035_krebsl » 03_3d/03_leebsZ

03_3df03_kompassB

03_3d/03_kompass?

skyle,css » [se-sein_lassen » | (Homepage) » mediafintro, swf » heim

shyle,css » privat » Favican,ico = lse-sein_lassen

index

privat » style.css

03_3d/03_kompass2

fded = Favicon.ico

03_3d/03_kompass1

ey ralef de/Fdbd

| (Homepage) » style.css » mediafintro.swf » heim » ralefthefragrance » privat » person » bilder » web » 03_webjquickbarfindex » 03_webjquickbar fseite_# » 03_web/quick...
I (Homepaage) # style.css » mediafintro,swf = heim = ralefthefragrance = privat

I (Homepage) » style.css = mediafintro.swl = heim = ralefthefragrance » kontakk

! {Homepage) = style.css » mediafintro.swl » heim = ralefthefragrance » arbeit » 3d = 03_3d/kompass » media/kompass.mav » bilder » 03_bilder /03 _statue = 03 _bilder/03_fr...
| (Homepage) » style.css » mediafintro.sw » heim » ralefthefragrance

web » index » lse-sein_lassen

I (Homepaage) # style.css » mediafintro,swf » Favicon.ico » heim » bilder » 03_bilder/03_saeulen » 03 _bilder/03_treppe » 03_bilder/03 _wasser » 03_bilder /03 _tuer = 03_hilde, .,
! {Homepage) = skyle.css = mediafintro.swf = Favicon.ico = heim

| (Homepage) » style.css » Favicon.ico » mediafintro.swf = heim » person = privat » jump = jumpfjumpS

| (Homepage) » heim 5 style,css

heim = style.css

03 _hilder/03_wasser » 03_bilder/03_tuer = 03_bilderj03_front = 03 _bilder/03_statue » 03_bilder/03_riviera » 03_bilder/03_deskbop » 03 _bilder/03_hemingway = 03_bilderjo, ..
bilder » style.css » 03_bilder/05_still » style css = bilder

bilder » style.css » Favicon.ico » 03_bilder/03_deskbop » 03_bider/03 _hemingway » 03_bilder /03 _heringway » 03_bilder/03_apfel » 03_bilder/03_venedig » 03_bilderfa3_in...
03_webfquickbar

03_webfdragdropfindex

Dricken Sie F1, um Hife 2u ethalten, UM

Abbildung 6: WebSuxess - Navigation
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6.1.6 Kampagnen

In der Rubrik: Kampagne wird die Referer-Information, siehe Kapitel 4.2.2, im Logfile
ausgewertet. Die Kampagne dient dazu, zu erkennen, iiber welche Kampagnenform, etwa
Banner oder Suchmaschine, die Besucher zur Website gefunden haben.

YWebSuxess - [www.ralef.de - Kampagnen]

HEFUF\' Bericht Ansicht Fenster 7

Analysen

SLhB W

e

[tle adCiicks o B¢
Kampagnen: Alle AdClicks, sortiert nach AdClicks
50 Wl ttp:hvvere mirago...
50 Wt hveorveralef..
m [ Inttpatteerwralef..
[ it ivenni.ralef. de
30 Ellhttp:tiveorve.ralef..
20 Wt oo ral et
Elhttp:timseny.rmzn..
1 it master
a It hvverie. altavi ..
Internetadresse €, von denen Ihre Besucher weitergeleitet worden sind) | Adclicks % |
hkkp: jjvwwi, mirsgarobot . comyscriptsfmrinfo, asp 53
hkkpe: j v, altavista, comyfimagefrandomlink 3

hkkp: j v, ralef defheirm. htm

hkkp: v, ralef dejprivat, htm

hkkpe: j v, ralef de

hkkpe: jjvwen, ralef . degbilder htm

hkkp: f v, ralef deflse-sein_lassen, htm

hkkp: jimsery rezn,uni-hannover, defogi-bin/meta/meta, ger 1

hkkp: v, maskermarx . de/sibi-in-amerika/modules phpfname=Members_Listéletter=AlEsortby=uname
hkkp: jjvaen, albavista, comjaudiojresults?q=coolimaf=wavimad=al

MSk Weh Search Suche nach

hkkp: f v, ralef defweb, hkm

http:jide altavista, comfweb/results?itag=wrx&g=Ich+habe+dir+schon+tausendikgs=1&ks=1
http:jisuche-1. defweiterfthumbs+youngest___ 10

hkkp: jjvwen, ralef . def3d. htm

http: jide altavista, comfweb/results?itag=wrx&a=ralf -+Hammersadgs= 1 &kls=0fstq=20

1w, search.yahoo, comysearchrei=UTF-88p=ATTACK+FROM+MARREpstart=1&fr=Fp-tab-web-tab=11
:4ifr search.yahoo. com|search?ei=UTF-8cop=mss&p=handarbeitifl=18v=fpst art=18fr=Ffp-tab-web-tfb=51
1jifr search.yahoo. com|search?ei=IS0-8859- 18fr=Fp-tab-web-t&rop=mss&tab=8p=Wetterhahn&meta=v|%30lang_fr

http Hiveesy, altavista,comiwebires_text?hl=ontg=applet % 3aislogin®00 % 0Akr=tk="x 8search=Searchid0=td1
‘ahoo! Suche nach yellow sub menue

http: jisuche.Fireball . defegi-bin/pursuit?query=Debusmanngcat=fb_loc&enc=utf-8

http: jisuche lycos, defogi-bin/pur suit?query=Fotos-+wasserfat=loc&matchmode=Bmtemp==&etemp=

http:jide search.yahoo, comfsearch?p=handarbeit&ei=UTF-G&f|=1 Bmet a=v|%3D8v|=&pstart=18fr=Fp-tab-web-tah=21
M5h Deutschland Web Search Suche nach

Dricken Sie F1, um Hife 2u ethalten,

http: jisuche. Firebal, defegi-bin/pursuit?pag=1&aquery=Krebs+Animationfnwh=64 908 =358y=108cat=fb_web&enc=utf-5&SITE=defmatchmode=andgid...

pilisea.search,msn.de/spresults, aspx?ps=ba%3d(0, 1000, ., F¥%26c0%3d(0, 100200, 2,.5(0, 1 )%26fgc 1 % 3d 3% 26pnh 3d 1 % 26r 4% 3d0% 2 6Rg=marx+q...

e N

MU

Hohl, T.

Abbildung 7: WebSuxess - Kampagnen

Debusmann, R.
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6.1.7 Browser

Anhand einer umfangreichen Browserdatenbank, werden in der Rubrik: Browser detail-
lierte Informationen iiber die Systemkonfiguration des Besuchers angezeigt. Dadurch
ldasst sich ermitteln was fiir eine Betriebssystem auf dem Benutzer Rechner lauft, mit
welchem Browser Dokumente angefordert wurden und welche Fahigkeiten z.B. ActiveX
Controls die eingesetzten Browser haben.

WebSuxess - [www.ralef.de - Browser]

ﬂﬁrnﬁl Bericht Ansicht Fenster 7

Analysen

Kampagnen

¥

0= SR E | ||Alebowss -] g
Browser: Alle Browser, sortiert nach PageViews
o Wl =cckhoti 0
50 (8%) 35 (5%) o Wl Metscape 6.001 Windows beta  [_JHeinrichderMiragoRokot
55 (9%) [Cmezillars.o lmsnbotio 3
B3 (1% Il Metscape 6.001 Linux beta I E 4.01 MacPPC
as) 130 (22%)
106 (18%) Wli-_archiver Il etscape 6.001 Macintosh beta
[Erest

Browser (die Thre Besucher verwendet haben) ‘ Pag.. % |

4.0 130 (22%)

Seekbot1.0 (http:ffwwe seskbot.net/bat, html) HTTPFetcher D, 3 106 {18%)

Metscape &.0b1 Windows beta B3 {11%:)

HeinrichderMiragoRobot (htkp: ffwww. miragorobot. comfscriptsideinfo. asp) 55 [9%)

Mozilafs.0 {compatible; Yahoo! Slurp; http:ffhelp, vahoo, comfhelpusjysearch/slurp) 50 (8%

msnbot/0,3 (+http: fisearch.msn.comjmsnbot, htm) 40 (7%}

Metscape 6.0b1 Linux beta 35 (B%)

IE 4.01 MacPPC 25 (4%)

ia_archiver 22 (3%)

Metscape 6.0b1 Macinkosh beta 11 (1%:)

IE 5.01 Win93 8 (1%)

IE 5.0 WinNT 4 (=1%)

contype 3(=1%)

ahoo-MMaudyidy 1.0 {mms dash mmaudvidcrawler dash support at wahoo dash inc dat cam) 3(<1%)

wwwster/1,2 (Beta, mailkoigue@cis,uni-muenchen.ds) Z(=1%)

IE 5.5 WinNT beta 2 (=<1%)

webcollagef1.114 2(=1%)

IE 5.5 Win98 beta 2 (<1%)

-DIE-KRAEHE- META-SEARCH-EMGIMES1. 1 http: ffwnsw, die-krache.de 2 («1%)

Mozilafs.0 {compatible; Googlebot/z,1; +http:ffweww, google, comfbot.html) 1(=1%)

webcollagef1.107 1 {19}

Mozilaf5.0 1(=<1%)

Driicken Sie F1, um Hife zu erhalten.
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Abbildung 8: WebSuxess - Browser
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6.2 Alternativen zum Logfile

Einfache Logfiles reichen oft nicht aus, um die Nutzung einer Homepage vollstandig zu
erfassen. Dies liegt an der Unvollstdndigkeit und Mehrdeutigkeit von Serverdaten. Es
gibt einige alternative Ansétze zur Datenerfassung

6.2.1 Bilder

Soll die Aufzeichnung der Logfiles von einem anderen Server iibernommen werden, be-
nutzt man folgende Methode.

In das HTML-Dokument wird ein Bild eingebettet, diese Bild liegt jedoch auf einem
anderen externen Webserver. Bei Abruf des HTML-Dokument, wird das Bild von dem
2. Webserver geladen und dieser externe Server loggt die Anforderung des Bildes mit.
Das Bild wird entweder gut sichtbar dargestellt, als Hinweis auf den externen Statistik-
dienstleister, oder als 1 Pixel grosses transparentes GIF versteckt.

Dieses Verfahren ist dann besonders geeignet, wenn man keine Mdoglichkeit hat auf die
Logfiles des Webservers zuzugreifen.

6.2.2 JavaScript

Durch JavaScript konnen auf der Client-Seite wesentlich mehr Informationen iiber dessen
System gesammelt werden. Diese Daten konnen mit einem Aufruf an den Webserver
iibertragen werden.

Systemeinstellungen kénnen erfasst werden, wie

e Bildschirmauflésung

e Farbtiefe des Bildschirms

e JavaScript-Version

e Installierte Plug-ins bei Netscape

Andere Begriffe fiir diese Technik: Client-Side Tagging, Client-Side Data Collection, Page
Tagging, Page Beacons und Page Bugs.

Hohl, T. 23
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7 Probleme

Bei der Logfileanalyse gibt es zwei grundsétzliche Fehlerformen:

e Bekannte Fehler, die man in Kauf nimmt

e Unerkannte Fehler, die die Statistik verfilschen

Unerkannte Fehler sind in ihrer Bedeutung nicht einschétzbar, deshalb konzentrieren wir
uns auf bekannte Fehlerquellen.

7.1 Proxyserver

Client Server

Abbildung 9: Client-Server Modell mit Proxy Server

Ein Proxy ist ein Rechner, der zwischen Client und Server geschaltet ist, siche Ab-
bildung 9. Beim Verbindungsaufbau vom Browser zu einem Webserver wird erst die
Verbindung zum Proxy-Server aufgebaut. Diesem wird die die gewiinschte Zieladresse
iibergeben. Der Proxy-Server baut anschliessend die Verbindung zum Webserver auf. Da-
bei erhélt der Webserver keinerlei Informationen iiber den urspriinglichen Initiator der
Verbindung. Gleichzeitig dient der Proxy-Server als Cache fiir gelesene bzw. aufgerufene
Seiten.

Durch den Einsatz eines Proxyserver veringern sich insgesamt die Eintrdge im Logfile
des Webservers, da die Dokumente auf dem Proxyserver zwischengespeichert werden. Es
ist sehr schwierig abzuschétzen, wie stark ein Proxyserver die Statistik verfilscht.

8 Fazit

Hinter einem Logfile verbirgt sich eine Goldgrube an Informationen, die Kunst ist es, die-
sen Schatz zu finden. Es gibt méchtige Programme, die einem die Arbeit erleichtern, je-
doch muss man sich intensiv mit der Thematik beschéftigen, um moglichst repréasentativ
Ergebnisse zu gewinnen. Die Statistik ist ein auflerordentliches méachtiges Werkzeug. Der
traditionellen Log Analyse von Web Servern sind leider dank des zustandslosen HT'TP-
Protokolls enge Grenzen gesetzt, aber durch zusétzliche Web-Technologie ldsst sich dieses
Manko wett machen.
»Glaube nur der Statistik, die Du selbst gefélscht hast*(unbekannte Quelle)
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